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Osérodek ,Pamiec i Przysztos¢” Wroctaw, dnia 31.12.2021 r.
Ul. Grabiszynska 184
53-235 Wroctaw

Zapytanie Ofertowe znak sprawy: DOG.254.09.2021.GM

dot. postepowania na zamdwienie publiczne na: ustuge polegajgcq na administracji sSrodowiskiem IT
w Osrodku ,Pamiec i Przysztos¢”.

. ZAMAWIAJACY
Osrodek ,Pamiec i Przyszto$¢” we Wroctawiu
ul. Grabiszynska 184
53-235 Wroctaw
NIP 899 259 74 58
REGON 020480740

Miejsce wykonywania ustugi:
Osérodek ,Pamiec i Przysztos¢”
ul. Grabiszynska 184

53-235 Wroctaw

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajaca na: administracji sSrodowiskiem IT Osrodka
»~Pamiec i Przysztos¢”.

Zakres obowigzkéw ustugodawcy oraz wymagania:

1. Monitorowanie poprawnej pracy, reagowanie na zagrozenia, aktualizacja oraz
administracja srodowiskiem serwerowym w oparciu o klaster VMWare na bazie
sprzetu Cisco UCS, Dell PowerVault ME4024, NetApp FAS oraz Synology.

2. Monitorowanie poprawnej pracy, reagowanie na zagrozenia oraz administracja
Srodowiskiem sieciowym w oparciu o sprzet

a. Cisco:
i. Routery brzegowe Cisco ISR, ASA, FirePower
ii. Cisco WLC wraz z punktami dostepowymi
iii. Switche dostepowe Cisco
b. Ubiquiti Unifi:
i. Routery brzegowe USG oraz USG Pro
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ii. Kontrolery CloudKey
iii. Switche Unifi
iv. Punkty dostepowe Unifi

Zarzadzanie i monitoring srodowiska wirtualizacyjnego VMWare

4. Monitorowanie poprawnej pracy, reagowanie na zagrozenia oraz administracja
Srodowiskiem serwerowym (liczba systemow w chwili publikacji ogtoszenia):

a. 11 serweréw Windows Server w wersjach 2012R2 - 2019
b. 9 serwerdw Linux (Ubuntu, CentOS).

5. Monitorowanie poprawnej pracy, reagowanie na zagrozenia oraz administracja
srodowiskiem Active Directory, Office 365 oraz aplikacjami biznesowymi:

a. Zarzadzanie obiektami Active Directory, GPO.

b. Zarzadzanie srodowiskiem Microsoft 365 w tym m.in. Exchange Online,
Sharepoint Online, MS Teams, Endpoint, Azure Active Directory

c. Zarzadzanie serwerami: plikéw, wydruku, serwer SQL, WWW.

d. Zarzadzanie aplikacjami IT, w tym Asset Management (Lansweeper), WDS oraz
MS Intune (Endpoint). Na $rodowisko sktada sie ok 150 stanowisk
pracownikow.

e. Zarzadzanie aplikacjami finansowymi (systemy Enova365, R2, Teta, Profipiek,
POS).

6. Zarzadzanie wykonywaniem kopii zapasowych $rodowiska zgodnie z wymaganiami
Zleceniodawcy (VMWare, Veeam Backup & Replication).

7. Szkolenia z bezpieczeistwa uzytkowania stacji roboczych przez pracownikéw
w przypadku koniecznosci przejscia w tryb pracy zdalnej.

8. Szkolenie z podstaw automatyki i administracji Windows z uzyciem PowerShell
dla pracownikéw zajmujgcymi sie IT Zamawiajgcego.

9. Reagowanie na incydenty i zmiany konfiguracyjne ww. srodowiska w godzinach pracy
Osrodka (8-19 od poniedziatku do piatku). Czas reakcji na zgtoszenie nie powinien
przekroczy¢ 1 godziny.

10. Aktualizacje srodowiska poza wyznaczonymi godzinami pracy.

11. Konsultacje i doradztwo w sprawach licencyjnych oraz sprzetowych.

12.Konsultacje i doradztwo w projektach informatycznych przygotowywanych
i prowadzonych przez Zamawiajacego.

13. Konsultacje oraz udziat w migracji infrastruktury serwerowej pomiedzy lokalizacjami
Zamawiajacego.

14. Wykonawca powinien mie¢ udokumentowane minimum 3 letnie doswiadczenie
w administrowaniu podobnym $rodowiskiem. Na prosbe Zamawiajgcego Wykonawca
okaze referencje.

15. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci powierzenia czesci lub catosci zamowienia
podwykonawcom.

16. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.
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1. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA | WARUNKI PEATNOSCI

1. Termin wykonania przedmiotu zaméwienia: od 15 stycznia 2022 od 31 grudnia 2022 r.

2. Zaoferowana przez Wykonawce catkowita cena netto powiekszona o podatek VAT,
wyptacana bedzie przez Zamawiajgcego proporcjonalnie w podziale na miesiace.

3. Zaptata za ustuge bedzie dokonywana bezgotéwkowo przelewem bankowym
na rachunek Wykonawcy w terminie nie kréotszym niz 14 dni od dnia doreczenia
prawidtowo wystawionej faktury VAT Zamawiajgcemu, pod warunkiem terminowego
wykonania ustug.

IV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Oferent powinien stworzy¢ oferte na formularzu ofertowym zatgczonym do

niniejszego zapytania (wedtug wzoru: Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego).
2. Oferta powinna by¢:

a. opatrzona pieczatka firmowa,

b. posiadac date sporzadzenia,

zawierac adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, numer NIP,
opatrzona adresem e-mailowy,

podpisana czytelnie przez Wykonawce.

® oo

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT
1. Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem: poczty elektronicznej na adres:
it@zajezdnia.org do dnia 5.01.2022 r. do godz. 16:00.

2. Oswiadczenie potwierdzajgce spetnianie pkt. 14 Rozdziatu [l Opis przedmiotu
zamoéwienia (,Wykonawca posiada udokumentowane 3 - letnie doswiadczenie
w administrowaniu podobnym $rodowiskiem”).

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

4, W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od oferentéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

5. Wybér najkorzystniejszej oferty nastgpi do dnia 7.01.2021 r. do godz. 15:00.

6. Wykonawca sktadajgcy Oferte bedzie nig zwigzany do dnia wyboru najkorzystniejszej

Oferty przez Osrodek ,Pamiec i Przysztosc¢”.

w

VI. OCENA OFERT
1. Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujgcych kryteriow:

Cena netto 100% (P=cena najtanszej oferty/cena badanej oferty x 100% (100 pkt.))
2. Za najkorzystniejsza uznana zostanie oferta, ktora otrzyma maksymalng liczbe

punktow.

3. Maksymalna liczba punktéw, ktére mozna uzyskac to 100, przy tym 1% - 1 pkt.
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VIl. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
1. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie ogtoszona w biuletynie
informacji publicznej zamawiajacego.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamkniecia postepowania bez wyboru ofert,

jezeli zaoferowana cena przekroczy warto$¢ szacunkowa, jakg Zamawiajacy
przeznaczyt na realizacje tego zamédwienia.

3. Zamawiajacy uzna oferte za spetniajagcg wymagania i przyjmie do szczegétowego
rozpatrzenia jezeli:

a. Ztozone dokumenty s3 aktualne i podpisane przez osoby wtasciwie mocowane;

Vill. DODATKOWE INFORMACIJE
1. Dodatkowych informacji dotyczacych warunkéw technicznych i zagadnien formalnych
udziela: Grzegorz Makuch pod adresem email: it@zajezdnia.org

IX. ZALACZNIKI
1. Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego - Wzér formularza ofertowego.
2. Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego - Wzoér umowy.
3. Zatacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Zgoda na przetwarzanie danych

Osoba sporzqdzajgca
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