Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 56/20
Dyrektora Osrodka ,Pamiec i Przysztos¢”
zdnia21.10.2020r.

Regulamin zwiedzania

Centrum Historii Zajezdnia we Wroctawiu

INFORMACJE OGOLNE

10.

11

12.

13.

Zakup biletu i wejscie na teren Centrum Historii Zajezdnia oznaczaja akceptacje
niniejszego Regulaminu.

Organizatorem Centrum Historii Zajezdnia jest Osrodek ,Pamiec i Przysztos¢”,
zwany dalej Osrodkiem.

W Centrum Historii Zajezdnia realizowane s3 statutowe cele Osrodka.
Centrum Historii Zajezdnia mozna zwiedza¢ indywidualnie lub w
zorganizowanych grupach z przewodnikiem.

Centrum Historii Zajezdnia jest udostepniane do zwiedzania indywidualnego
osobom, ktére ukonczyty 12 lat.

Za osoby niepetnoletnie zwiedzajace indywidualnie Centrum Historii Zajezdnia
odpowiadaja opiekunowie prawni.

Za grupy zorganizowane, w szczegoélnosci grupy oséb niepetnoletnich,
odpowiadaja osoby, ktérym opiekunowie prawni powierzyli opieke: nauczyciele,
wychowawcy lub inne osoby petnoletnie petnigce funkcje opiekundw.

Dzieci ponizej 12. roku zycia moga zwiedza¢ Centrum Historii Zajezdnia pod
opieka oséb wymienionych w pkt. 1.7 za pisemna zgoda opiekundw prawnych.
Pracownicy obstugi Centrum Historii Zajezdnia posiadajg identyfikatory, na
ktérych widnieja: imie i nazwisko oraz petniona funkcja.

Dyrektor Osrodka ,Pamiec i Przysztos¢” zarzadzeniem okresla godziny otwarcia
Centrum Historii Zajezdnia.

Informacja na temat godzin otwarcia umieszczana jest w holu CHZ oraz na
stronie internetowej: www.zajezdnia.org.

Centrum Historii Zajezdnia jest nieczynne w terminach podanych na stronie
internetowej: www.zajezdnia.org w zaktadce ,Zaplanuj wizyte” oraz na gtéwnych
drzwiach wejsciowych.

Osoby cierpigce na leki zwiazane z przebywaniem w zamknietych, ciasnych
przestrzeniach (klaustrofobie) moga odczuwac dyskomfort w trakcie zwiedzania.
Wystawe moga zwiedzac¢ osoby niepetnosprawne ruchowo poruszajace sie na
wodzkach; w razie potrzeby pomocy nalezy zawiadomi¢ obstuge Centrum Historii
Zajezdnia.

UDOSTEPNIENIE CENTRUM HISTORII ZAJEZDNIA DLA ZWIEDZAJACYCH

1.

2.

Centrum Historii Zajezdnia mozna zwiedzaé indywidualnie w godzinach otwarcia
zgodnie z pkt .10, z zastrzezeniem pkt. 1.11.
Grupa zorganizowana zobowiazana jest do dokonania rezerwacji.



10.

Grupa zorganizowana nie moze liczy¢ wiecej niz 30 oséb (tacznie z opiekunami
grupy).

Zwiedzanie wystawy gtdwnej przez grupy zorganizowane odbywa sie pod opieka
przewodnika (Przewodnik Miejski Wroctawia lub ustuga przewodnicka z
Centrum Historii Zajezdnia).

Na terenie Centrum Historii Zajezdnia moga pracowac przewodnicy zewnetrzni
(Przewodnik Miejski Wroctawia) posiadajacy zezwolenie (certyfikat) do
oprowadzania grup wydany przez Osrodek. Procedura otrzymania certyfikatu
opisana jest
w Regulaminie uzyskania certyfikatu przez przewodnika miejskiego - dostepnym
na stronie www.zajezdnia.org.

Rezerwacja terminéw zwiedzania dla grup odbywa sie pod numerami telefonéw:
(+48) 71 715 96 82, (+48) 71 715 96 83 oraz pod adres mailowym:
wystawa@zajezdnia.org.

Informacje mozna otrzymac¢ dzwoniac pod numery telefonéw: (+48) 71 715 96
02, (+48) 71 715 96 82, (+48) 71 715 96 83 lub piszac na adres e-mail:
wystawa@zajezdnia.org.

Ostatnie wejscie dla indywidualnych zwiedzajacych i dla grup odbywa sie nie
pdzniej niz na 1 godzine przed zamknieciem Centrum Historii Zajezdnia - godziny
otwarcia zgodnie z pkt. 1.10. Regulaminu.

Kasa biletowa zamykana jest na pét godziny przed zamknieciem Centrum Historii
Zajezdnia.

W Centrum obowiagzuje nakaz zakrywania ust i nosa, a na wystawie gtéwne;j
réwniez noszenia rekawiczek jednorazowych (do pobrania przy wejsciu na
wystawe).

Nakaz ten obowiazuje do odwotania.

CENY | RODZAJE BILETOW, UStUGI PRZEWODNICKIE

1.
2.
3.

Podstawa do wejscia na wystawe jest posiadanie waznego biletu wstepu.
Bilet upowaznia do jednokrotnego wejscia na teren ekspozycji.
Ceny i rodzaje biletéw:
a) bilet normalny - 10 zt;
b) bilet ulgowy - 5 zt;
¢) bilet rodzinny (do 2 oséb dorostych oraz 2 lub wiecej dzieci powyzej 7. roku
zycia) - 25 zt;
d) bilet dla grup szkolnych - 30 zt (grupe obowigzkowo oprowadza
przewodnik Centrum Historii Zajezdnia lub Przewodnik Miejski Wroctawia
z certyfikatem Osrodka). Optata za oprowadzanie przez przewodnika CHZ
dla grupy szkolnej wynosi 75 zt;
e) jednorazowe oprowadzenie przez Przewodnika Centrum Historii Zajezdnia
-751zt.
W przypadku jednorazowego zakupu 100 lub wiecej sztuk biletow istnieje
mozliwos$¢ udzielenia rabatu.
Decyzje w zakresie wysokosci udzielanego rabatu podejmuje Dyrektor Osrodka.
Bilet ulgowy przystuguje:
a) kombatantom (za okazaniem waznej legitymacji lub dokumentu
potwierdzajacego wiek lub rodzaj ulgi);



b)

c)
d)

dzieciom i mtodziezy szkolnej oraz studentom i doktorantom (za okazaniem
waznej legitymacji szkolnej lub studenckiej/doktoranckiej);

rencistom;

osobom niepetnosprawnym i ich opiekunom.

6. Wstep bezptatny przystuguje :

a)

o)

Swiadkom Historii - osobom, ktére nagraty swoje wspomnienia dla potrzeb
badan historycznych prowadzonych przez Osrodek (zgodnie z listg
Swiadkoéw Historii);
dzieciom do 7. roku zycia;
osobom powyzej 60. roku zycia;
wspottwércom  wystawy gtéwnej i wspodtpracownikom  Osrodka
realizujagcym wystawe, widniejacym na liscie w holu Centrum Historii
Zajezdnia;
nauczycielom posiadajacym ,Karte nauczycielskg Centrum Historii
Zajezdnia”;
osobom, ktére uzyskaty na to zgode Dyrektora Osrodka;
Honorowym Dawcom Krwi z odznaka Il stopnia i wyzszych - za okazaniem
legitymacji Honorowego Dawcy Krwi:
1. kobietom, ktére oddaty w dowolnym okresie co najmniej 5 litréw
krwi lub odpowiadajaca tej objetosci ilosé innych jej sktadnikéw,
2. mezczyznom, ktérzy oddali w dowolnym okresie co najmniej 6
litrow krwi lub odpowiadajacg tej objetosci ilos¢ innych jej
sktadnikow;
Przewodnikom Miejskim Wroctawia posiadajacym certyfikat, o ktérym
mowa
w pkt. I1.5.;
grupom przedszkolnym i/lub dzieciom z oddziatéw przedszkolnych w
szkotach podstawowych wraz z opiekunami (bezptatne oprowadzanie
przewodnika CHZ);
osobom fizycznym odznaczonym Orderem Orta Biatego, Orderem
Wojennym Virtuti Militari, Orderem Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej,
Medalem ,Zastuzony Kulturze Gloria Artis”;
pracownikom muzedw wpisanych do Panstwowego Rejestru Muzedw;
cztonkom Miedzynarodowej Rady Muzedéw (ICOM) lub Miedzynarodowej
Rady Ochrony Zabytkow (ICOMOS);
posiadaczom Karty Polaka, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7 wrzesnia
2007 r. o Karcie Polaka (Dz.U.z 2017 r. poz. 1459 i 2282);
posiadaczom statusu dziatacza opozycji antykomunistycznej lub osoby
represjonowanej z powodoéw politycznych w rozumieniu ustawy z dnia 20
marca 2015 r. o dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz osobach
represjonowanych z powodéw politycznych (Dz.U. z 2015 r. poz. 693 ze
zm.);
grupom z osrodkéw terapeutycznych, dziennej opieki, warsztatéw terapii
zajeciowe;j.

7. Obstuga Centrum Historii Zajezdnia ma prawo do sprawdzenia biletu oraz
weryfikacji dokumentéw uprawniajacych do ulgi lub zwolnienia z optat.
8. Bilet nalezy zachowa¢ do kontroli.



9. W przypadku awarii skutkujacej zamknieciem wystawy niezrealizowane bilety
lub optacone rezerwacje beda mogty by¢ wykorzystane w pézniejszym terminie
lub zwrécone do kasy Centrum Historii Zajezdnia.

IV. PRZEPISY BEZPIECZENSTWA | PORZADKOWE

1. Zwiedzajacy zobowiazani sg do stosowania zaleceh i uwag obstugi Centrum
Historii Zajezdnia.
2. Naterenie Centrum Historii Zajezdnia obowiazujg zakazy:

a)
b)

wprowadzania zwierzat (z wytgczeniem psa przewodnika);

palenia ognia, palenia tytoniu i innych substancji oraz innych substytutéw
tytoniu (w tym e-papierosow) itp.;

przemieszczania elementéw aranzacji i wyposazenia Centrum Historii
Zajezdnia i wynoszenia ich;

niszczenia jakichkolwiek elementéw aranzacji i wyposazenia Centrum
Historii Zajezdnia;

wchodzenia do pomieszczen nieprzeznaczonych do zwiedzania;

wnoszenia duzych bagazy (toreb, plecakéw, itp.) oraz wszelkiego rodzaju
przedmiotéw, ktére moga zagrazac¢ bezpieczeristwu, zdrowiu lub zyciu
innych -
- na polecenie obstugi nalezy tego typu przedmioty pozostawi¢ w szatni lub
szafkach depozytowych;

biegania po Centrum Historii Zajezdnia oraz wspinania sie na elementy
aranzacji;

pozostawania na terenie Centrum Historii Zajezdnia poza godzinami
otwarcia;

hatasowania, ktére zaktdéca¢ mogtoby zwiedzanie Centrum Historii
Zajezdnia innym osobom;

stosowania $rodkéw halucynogennych, spozywania napojéw, w tym
alkoholowych oraz konsumpcji positkdw (z wytaczeniem konsumpgji
w lokalu gastronomicznym na terenie Centrum Historii Zajezdnia).

3. Obstuga Centrum Historii Zajezdnia moze odmowi¢ wstepu osobom:

a)

b)
c)

d)
e)

znajdujacym sie pod wptywem: alkoholu, $rodkéw odurzajacych,
psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych substanc;ji;
posiadajacym bron lub inne przedmioty zagrazajace zyciu lub zdrowiu;
zachowujacym sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposéb, ktéry
zagraza bezpieczenstwu zbioréw, zaktéca porzadek zwiedzania przez
innych lub narusza ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach
publicznych;

niestosownie ubranym;

nieprzestrzegajacym postanowien niniejszego Regulaminu.

4. Ograniczenie liczby zwiedzajacych w Centrum Historii Zajezdnia:

a)
b)
c)

W czesci podziemnej moze jednoczesnie przebywac nie wiecej niz 100 oséb.
W czesci naziemnej moze jednoczesnie przebywac nie wiecej niz 200 oséb.
Po przekroczeniu limitu liczby oséb jednoczesnie przebywajacych na obu
poziomach Centrum Historii Zajezdnia obstuga ma obowigzek wstrzymac¢
wpuszczanie zwiedzajacych na wystawe do momentu, w ktérym liczba oséb



VI.

VILI.

5.

6.

jednoczesnie przebywajacych na terenie ekspozycji bedzie mniejsza niz
liczba dopuszczalna.
Niezastosowanie sie do zalecen i uwag obstugi moze stanowié¢ podstawe do
zakonczenia zwiedzania.
W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajacych Osrodek
zastrzega sobie prawo do przerwania zwiedzania wystawy przez wszystkie osoby
znajdujace sie w Centrum Historii Zajezdnia.

INFORMACJE DOTYCZACE SYTUACJI NADZWYCZAJNYCH ZAGRAZAJACYCH
ZYCIU LUB ZDROWIU

1.

W przypadku pozaru nalezy:

a) Wiaczy¢ przycisk alarmu pozarowego (przyciski znajduja sie w widocznych
miejscach Centrum Historii Zajezdnia) oraz niezwtocznie opuscic¢ teren
Centrum Historii Zajezdnia zgodnie z wyznaczonymi drogami
ewakuacyjnymi, az do miejsca oznaczonego tablica ,Miejsce zbiérki do
ewakuacji” znajdujacego sie na zewnatrz hali Centrum Historii Zajezdnia.

b) Stosowaé sie do polecenn obstugi Centrum Historii Zajezdnia oraz
komunikatéw wydawanych przez system nagtosnienia wystawy.

W przypadku podejrzenia zaprészenia ognia, powziecia informacji o mozliwym
powstaniu pozaru lub innych zdarzen niebezpiecznych nalezy niezwtocznie
powiadomic¢ obstuge Centrum Historii Zajezdnia.

W przypadku zagrozenia pozarowego nalezy niezwtocznie uzy¢ srodkéw
gasniczych znajdujacych sie w miejscach oznaczonych piktogramami.

INFORMACJA O OCHRONIE, MONITORINGU | O OCHRONIE DANYCH
OSOBOWYCH

Centrum Historii Zajezdnia jest chronione i monitorowane systemem kamer w
celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia.

Dane oraz wizerunek osoéb, ktére dobrowolnie skorzystaty z urzadzen
utrwalajacych wizerunek (np. budka fotograficzna lub inne elementy wystawy
utrwalajace wizerunek) zgromadzone w trakcie zwiedzania stuza wytacznie do
realizacji statutowych zadan Osrodka.

Informacja o administratorze danych oraz prawach przystugujacych osobom,
ktorych dane dotycza, znajduje sie na stronie www Osrodka pod adresem
https://www.zajezdnia.org/rodo

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Odrodek zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia lub wyproszenia grupy
zorganizowanej lub oséb indywidualnych nieprzestrzegajacych postanowien
Regulaminu.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Centrum Historii Zajezdnia
(www.zajezdnia.org) oraz w kasach Centrum Historii Zajezdnia.



Osdrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione lub zgubione na terenie
ekspozycji rzeczy.

Uwagi, skargi i wnioski odnosnie dziatalnosci Centrum Historii Zajezdnia nalezy
zgtaszac ustnie lub pisemnie w kasach lub pod adresami: Osrodek ,Pamiec
i Przysztosc¢”, ul. Grabiszynska 184, 53-235 Wroctaw; sekretariat@zajezdnia.org.
Regulamin obowiazuje od 21 pazdziernika 2020 roku.



